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GEMBA WALK: Importancia e
Passos para implementacao!

O termo japonés "Gemba” significa “lugar real” ou “lugar onde o
valor é criado”, referindo-se ao espaco onde as operacoes de uma
empresa realmente acontecem, como o chao de fabrica.

A pratica do Gemba Walk envolve uma visita estruturada a
esses locais, permitindo que gestores e especialistas observem
diretamente os processos e interajam com a equipe.

Essa abordagem e essencial para entender a realidade

operacional, promover melhorias continuas e fortalecer a cultura
organizacional.

Q O que é Gemba Walk?

Jornada Programada: E uma visita sistematica ao longo
do fluxo operacional, com horarios e objetivos definidos.

Lideranca Servidora: Estimula uma lideranca que
apoia e facilita o trabalho dos colaboradores, em vez
de apenas supervisiona-los.

Uso do PDCA: Integra o ciclo de planejamento,
execucao, verificacao e acao para garantir
melhorias continuas.
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Identificacdo de Oportunidades: Foca na deteccao
de melhorias e resolucao de problemas em tempo real.

Quadros de Gestao: Inclui visitas a areas de gestao a
vista, priorizando indicadores de desempenho criticos.

Aprendizado e Interacao: Proporciona um espaco para
dialogo e troca de ideias entre operadores e gestores.

Tour Aleatdrio: N3o se trata de uma visita
improvisada ou sem proposito definido.

Vigilancia ou Cobranca: Ndo € um mecanismo
de controle ou critica direta aos colaboradores.

Solucado Pronta: O objetivo ndo é apresentar solucoes
imediatamente, mas sim ouvir e entender as questdes
levantadas pela equipe.
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C Principios Fundamentais do Gemba Walk )

Roteiro Planejado: Elabore um plano de visita
e informe todos os envolvidos para que se
preparem adequadamente.

Objetivos Claros: Estabeleca indicadores de
melhoria especificos que guiarao a caminhada,
focando em temas criticos.

Observacao Atenta: Esteja atento a melhorias potenciais
que nao estao sendo monitoradas formalmente, como
condicdes de trabalho e fluxos de material.

Foco em Processos: Concentre-se na eficiéncia
dos processos em vez de atribuir culpa a individuos.

Perguntas em vez de Respostas: Incentive uma
cultura de questionamento, registrando observacoes
para discutir posteriormente.

Respeito Mdtuo: Mantenha um ambiente de
respeito e empatia durante a interacao
com a equipe.
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( Passos para Implementacao do Gemba Walk )

4 I

Defina seus objetivos prioritarios

Escolha um ou dois temas criticos (como produtividade
ou qualidade) para focar durante a caminhada. Isso

ajuda a concentrar a atencao e os esforcos em areas que
realmente precisam de melhoria, evitando a dispersao em
multiplos pontos.

Envolva todos e defina papéis

Comunique a metodologia do Gemba Walk a todos os
envolvidos, esclarecendo os objetivos e a importancia da
pratica. Defina papéis claros, incluindo um coordenador
responsavel por garantir a execucao da metodologia e
participantes que trarao perspectivas valiosas.
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Planeje o roteiro e os niveis envolvidos

Elabore um roteiro detalhado que abranja os principais
fluxos de trabalho, considerando a complexidade das
operacoes. O planejamento deve incluir a duragao das

visitas (geralmente entre 15 a 30 minutos por posto de
trabalho) e a frequéncia de cada nivel gerencial.

Prepare um checklist e guia de atitude

Desenvolva um checklist que inclua perguntas especificas
sobre pessoas, desempenho de processos e condi¢oes de o o
trabalho. Junto a isso, crie um guia de atitudes desejaveis,
lembrando os participantes da importancia de manter
uma postura aberta e respeitosa.

Execute o roteiro durante a caminhada
Mantenha o foco nos processos e incentive a equipe

/ a compartilhar suas observacoes. Registre tudo em
anotacoes, fotos ou gravacgoes, e evite discutir questoes

que nao estejam ligadas ao roteiro.

Feedback Construtivo e Report de Acompanhamento

/ Apos a caminhada, reuna os participantes para
a discutir as observagdes e identificar planos de a¢ao. O
coordenador deve compilar um relatdrio que sintetize
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as oportunidades identificadas, garantindo que todos os
envolvidos acompanhem a evolucao das acoes propostas.
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Exemplo para Roteiro
Pratico de Gemba Walk

Passo 1: Defina seus objetivos prioritarios

(O Superproducao (O Espera

Desperdicio O Movimentagao (O Defeitos

Atacado? (O Estoque (O Superprocessamento

(O Transporte

*Se possivel selecione dois indicadores.

Passo 2: Envolva todos relacionados ao roteiro e defina os papéis

Passo 3: Planeje o roteiro e os niveis envolvidos

Material Maquina

Meio Medicao
ambiente

Levantamento de possiveis causas raiz
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Passo 4: Prepare o Check List e o Guia de Atitude

\/ Um Checklist pode conter as seguintes questoes:

Relacionadas as Pessoas e ao Foco:

(J Ola, como estao vocés hoje?
(J Sabem quais questdes prioritarias que estamos focando?
(J Existem dificuldades para melhorar nessas questées?

Relacionadas ao desempenho dos processos:

Quais indicadores de desempenho de processo utilizados?

Estao bons?

Ha um “quadro” de indicadores e acdes de melhoria?

Esta Atualizado?

Qual processo estao trabalhando no momento?

Existe padrao para esse processo e setup? E facil de cumprir?
Ocorrem problemas com esse processo?

E outros? De que tipo?

Vocés conseguem resolver esses problemas para nao ocorrerem mais?
Tem metodologia para descobrir e tratar a causa raiz do problema?
Existem atividades desnecessarias que poderiam ser eliminadas?

Relacionadas a Qualidade:

Os produtos estao facilmente identificados antes e depois
do processo?

Os produtos desse processo sao todos aprovados?

Por que existem reprovagdes? Sao recorrentes?

Como poderiamos evitar reprovagdes?

000 000 O

000
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Relacionados as perdas e desperdicios de materiais:

(J Existem perdas de materiais na execucao desse processo?
(J Comoelas poderiam ser evitadas?

Relacionadas a Organizacao e Seguranca do Trabalho:

O ambiente de trabalho esta organizado e em condi¢oes seguras?
Vocés possuem as ferramentas necessarias para as tarefas?

Tudo que esta na area € necessario e esta em boas condicdes?
Esses materiais estdo no lugar certo? Por que estao aqui?

Vocés tiveram o treinamento necessario para as tarefas?

Existem acidentes nessa area de trabalho?

Vocés estao com os equipamentos de seguranca adequados?

As maquinas possuem condi¢des seguras?

00000000

Layout da Planta:

OJ o Layout facilita o Fluxo de materiais?
(J OFoco estaem organizagao por celulas ou por processos?

Estrutura fisica das instalacoes:

(J A estrutura fisica estd em boas condicées?
(J A sinalizagdo para movimentac&o esta adequada?
(J Os equipamentos estdo em boas condicdes?
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Passo 5: Siga o roteiro, faca perguntas,
anotacdes e obtenha compromissos

Caminhe com o time ao longo do roteiro e tenha em maos:

Fluxo dos postos de trabalho, com os nomes dos
Colaboradores e lideranca;

Checklist;

Guia de atitude;

Recursos para registro (bloco de anotacdes e celular para fotos,
filmagens ou gravacdes de mensagens de voz) — estes registros
serao utilizados posteriormente.

AN QNN

Lembre-se de manter o OLHAR PARA OS PROCESSOS
e nao para julgar as pessoas ou procurar culpados.
Este € um compromisso importante.

i

Mesmo quando o problema aparentemente possa ser gerado por
uma falta de habilidade e conhecimento de algum colaborador, a
causa provavel estara nos processos de integracao, treinamento,
acompanhamento de performance e suporte.

FACA PERGUNTAS: Quando identificada uma oportunidade,
A avance com as perguntas classicas: O qué? Como? Quando?
Por qué? E faca mais ‘por qués’?

Durante a caminhada, o foco das conversas deve sempre estar
no sentido de oportunidades dos processos, evitando assuntos
diversos que nao estejam ligados ao roteiro.

Durante a visita, é importante ter uma mentalidade de
aprendizado, estar aberto a diferentes perspectivas e
observar o trabalho com atencao critica.
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E comum que os gestores fiquem presos em suas proprias ideias
e nao percebam os problemas que estao diante deles.

Estar atento e ouvir o que os colaboradores tém a dizer
é fundamental para a identificacao de verdadeiras
oportunidades de melhoria.

Os colaboradores que executam as tarefas diariamente tém uma
visao privilegiada dos processos e, muitas vezes, possuem ideias
valiosas para melhorar a eficiéncia, qualidade e seguranca.

Por isso, e fundamental ouvir suas sugestdes e ao conversar com
os colaboradores, faca perguntas abertas que permitam que eles
se expressem livremente.

Evite perguntas que possam ser respondidas com “sim”
ou “nao”, pois elas nao contribuem para que o colaborador
expresse sua opinido de forma completa.

O objetivo da conversa no Gemba walk € entender o processo e
identificar oportunidades de melhoria.

Lembre-se o objetivo ndo é dar respostas ou solucées
imediatas, e sim conduzir para que parta da equipe
envolvida com o processo a identificacdo de problemas, ou
oportunidades de melhoria.

E ainda: obter o compromisso destes para atuar firmemente na
melhoria identificada, que deve ser registrada e sera objeto de
questionamento no proximo Gemba Walk.
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Passo 6: Feedback Construtivo e Report de Acompanhamento

ACOMPANHAMENTO DO PLANO DE AGAO

O QUE? POR QUE? ONDE? QUEM? QUANDO VALOR $

RESULTADOS

s
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O Gemba Walk, quando implementado de forma estruturada, é uma
ferramenta poderosa para promover uma cultura de melhoria continua
dentro da organizagao.

Ele ndo apenas proporciona uma visao clara dos processos operacionais,
mas também encoraja a participacao ativa dos colaboradores na
identificacao de problemas e solucoes.

Ao valorizar a voz da equipe, a empresa se torna mais agil e capaz de
responder as necessidades do mercado e dos clientes.

O acompanhamento e o feedback pds-caminhada sao cruciais para
consolidar as melhorias e garantir que o aprendizado seja incorporado
nas praticas diarias.

Dessa forma, o Gemba Walk se transforma em um ciclo de
aperfeicoamento constante, beneficiando todos os envolvidos.
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Converse com 0 nosso time e entenda como podemos
acelerar a transformacao pela eficiéncia do seu negécio.

%+55 11 5087-8871 @borgatti.consulting m Borgatti Consulting
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